Guatemala, septiembre 30 del 2015

Sefiora

Licenciada Gladys Elizabeth Palala Galvez De Taracena
Viceministra del Deporte y la Recreacién

MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES

Su Despacho

Estimado Sefor Viceministro:

De la manera mas atenta me dirfjo a usted con el propgsito de presentarle mi informe de actividades
conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesionales Nimero 1792-
2015 aprobado mediante el Acuerdo Ministerial Ntimero 888-2015 correspondiente al periodo del 24 ai 30 de
septiembre del 2015, y para el cobro de mis honorarics estoy presentando factura serie B ndimero 000005,

Actividades realizadas:
1. Asesorar en la resolucién de problemas a través del sefvicio técnico en hardware y software de la
direccion General del Deporte y la Recreacion.
2. Atender los requerimientos de las dreas en la elaboracién d programas de apoyo.

3. Asesorar en el desarrolio de sistemas de supervision dzl mantenimiento y reparacion de equipo de
coémputo de la Direccion General del Deporte y ia Recreacion.
4. Asesorar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de usuarios en el drea de
informatica.
5. Asesorar en e soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.

6. Asesorar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de documentacién del
manitenimiento o reparacion de los equipos de computo asignados a los diferentes usuarios.

Resultados Obtenidos:
1. Se revisé e instalé correctamente cables de red para su buen funcionamiento en las dreas de ia Direccién
. General del Deporte y la recreacion,

2. Se reparé el software office a maquinas del personal de fa Direccién General del Deporte y la Recreacion.

3. Se repar6 equipo de computo necesario para la Direccién General dei Deporte y la Recreacion.

4. Se dieron lineamientos para la utilizacién de software y hardware a las dreas de la Direccién General del
Deporte y la Recreacion.

5. Se instalaron programas necesarios para el desempefio laboral en la Direccién General del Deporte y la

Recreacion en las actividades que realizan.

8. Se verific6 la conectividad de la red informética de la Direccitn General del Deporte y la Recreacion.
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